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Undersoagelse af etablering af nye filialer

Finanstilsynet foretog i andet halvar af 2016 en tvaergaende undersggelse af
pengeinstitutters etablering af nye filialer. Undersggelsen omfattede 11 filialer
i 8 udvalgte mindre og mellemstore pengeinstitutter. Filialdbningerne er sket
i en periode, hvor pengeinstitutterne som helhed nedlaegger mange filialer.

Finanstilsynet havde i undersggelsen fokus pa beslutningsgrundlaget forud
for oprettelsen af filialerne, bevillingernes kvalitet og niveauet for opfalgning
og kontrol i filialerne.

Beslutningsgrundlaget for etablering af filialer

Seerligt i mindre pengeinstitutter er beslutning om etablering af en filial efter
Finanstilsynets vurdering en veaesentlig beslutning, som kraever et
fyldestgarende skriftligt grundlag for bestyrelsens beslutning. Det bgr fremga
af beslutningsgrundlaget, om filialetableringen kan rummes indenfor
instituttets forretningsmodel, og om der kan opstilles holdbare budgetter for
filialen. Af hensyn til overvagningen af de risici, som den nyetablerede filial vil
pafare instituttet, bar der endvidere fastsaettes konkrete malsaetninger for
filialens kundetyper og for hvilken bonitetsfordeling, filialens udlan skal have.

Finanstilsynet konstaterede generelt, at etableringen af filialerne 1a indenfor
institutternes forretningsmodeller, og at der i de fleste tilfeelde foreld et
beslutningsgrundlag med gkonomiske analyser, herunder markedsanalyser,
og driftsbudgetter.

Institutterne havde dog typisk ikke fastsat malsaetninger for kundernes bonitet
udover, hvad der fulgte af den overordnede kreditpolitik. Ved at opstille
konkrete mal for kundernes bonitet vil det f.eks. veere muligt at undga, at
malopfyldelse i forhold til driftsoverskud sker med opbygning af en ugnsket
risikoprofil til felge. Erfaringsmeessigt er det saledes iseer, nar
pengeinstitutterne gger udlanet vaesentligt, at de risikerer at fa& mere
risikofyldte 1&n pa bggerne.
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Vurdering af bevillingernes kvalitet

| nye filialer vil filialens udlan udgare et vaesentligt risikoelement for instituttet.
Der bgr derfor vaere saerlig opmaerksomhed pa at sikre, at bevillingerne lever
op til de krav, som instituttet har stillet i kreditpolitikken eller i en saerskilt
malsaetning for filialen. Instituttet skal risikoklassificere udlan korrekt ved
etableringen af kundeforhold for at sikre, at filialen ikke patager sig ugnskede
risici.

Undersggelsen viste, at bevillingerne i de fleste tilfeelde |4 inden for
institutternes kreditpolitik, omend der dog i flere tilfaelde var bevilget Ian til
kunder med veesentlige svaghedstegn. Finanstilsynet var i de fleste tilfeelde
enigt i institutternes bonitetsvurdering.

| enkelte tilfeelde definerede institutternes kreditpolitik ikke i tilstraekkelig grad
den gnskede risikoprofil for nye kunder. Kreditpolitikken skal indeholde
principper for kundernes gnskede risikoprofil, eksempelvis hvad der
karakteriserer en person eller virksomhed, instituttet gnsker eller ikke gnsker
som ny kunde. Finanstilsynet gav tre institutter pAbud om, at bestyrelserne
skal sikre, at kreditpolitikken tager stilling til den gnskede risikoprofil for nye
kunder.

Intern overvagning af og rapportering om filialen

Der bagr som udgangspunkt ske en seerlig overvagning af og rapportering om
en ny filial til direktionen. Instituttets bestyrelse bgr ligeledes modtage en
rapportering om udviklingen. Rapporteringen skal afspejle filialens betydning
for instituttet. Dette for at bestyrelsen kan vurdere, om indtjeningen i filialen
er tilfredsstillende, og for at kunne overvage udviklingen i eksponeringernes
bonitet samt vurdere, om filialen har og tiltreekker de gnskede kundetyper.

Finanstilsynet konstaterede, at der i flere institutter ikke var seerskilt
overvagning af og rapportering om nye filialer, herunder bevillingerne. | andre
institutter var der seerlig teet kontrol og opfalgning pa kreditomradet i den
farste tid efter etableringen af en ny filial. Som eksempel havde den centrale
kreditafdeling i ét institut i de farste tre maneder udfart en kontrol af alle
bevillinger, i de falgende tre maneder af 50 pct. af bevillingerne og de
folgende seks maneder af 25 pct. af bevillingerne. Det er Finanstilsynets
vurdering, at god praksis tilsiger grundig kontrol og opfalgning pa
kreditomradet af nye filialer. Det er seerligt vaesentligt i de tilfeelde, hvor
personalet i filialen udggres af nye medarbejdere, der ikke i udgangspunktet
har kendskab til instituttets kreditkultur.

Undersggelsen har ikke givet anledning til aendringer i institutternes
solvensbehov.



